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Steigerung des Unternehmenswertes Aufgabe des Top-Managements
Steigerung des Unternenmenswertes durch Erschlieliung strategischer Handlungsoptionen

Sicherung und Ab-
stimmung von Legi-
timitat, Effektivitat
und Effizienz
*Gesellschafter
«Staat/Interessen-
gruppen
*Kunden/Lieferanten
A

Entwicklung und Umsetzung strategischer Entwicklung und

Handlungsoptionen zur Gestaltung strategische Ausrichtung

zuklnftiger, neuer Geschéfte von Fuhrungskraften und
Spezialisten

A

A
Kernaufgaben S!cherung /
.| Steigerung des
des Top- >
Unternehmens-
Managements
- wertes

v
Sicherung der

Verfugbarkeit
geeigneter
Resourcen <
» Finanzmittel BT Barwert Barwert Speku- Marktwert
* Mitarbeiter i 0 operatives strategischer lation 4) inty,®
° Geschaft 2 Optionen 3)

1) Vermdgen — Barwert aller Schulden

2) Barwert aus den zukiinftigen Uberschiissen (EBITA — unternehmensspezifische Cost of Capital) des laufenden operativen Geschéfts — Buchwert des Unternehmens

3) Barwert der zukiinftig erwarteten und mit ihrer Eintrittswahrscheinlichkeit gewichteten Zahlungsuberschiisse aus der Umsetzung von strategischen Optionen (EBITA — Cost of Capital)
4) ausgel6st durch Borsenzyklen, industriespezifische oder nationale Bewertungszyklen, Investor-Strategien

5) Anzahl Aktien x Aktienkurs
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Steuerung von Leistungstragern zunehmend erfolgsentscheidend
Anforderungen an Steuerungsprozesse bei steigender Transformationsgeschwindigkeit

Zunehmende

Wettbewerbsdynamik

Zunehmende Spezialisierung von

» Markten

» Produkten / Leistungen

» Know How
Steigende Veranderungs-
geschwindigkeit

» Produktentwicklung

» Markteinfihrung

» Technologiezyklen

» Produktlebenszyklus

» Verbraucherverhalten
Zunehmende Internationalisierung
und Globalisierung
Schnellere Transformation der
Organisation

» Akquisitionen /

Desinvestitionen
» Prozesse / Systeme
» Outsourcing / Offshoring

Zielgerichtete Steuerung

Ausrichtung auf die
Unternehmensziele
» Gesamtunternehmen
» Geschéaftseinheit
» Individuelle Ziele
» Strategische/ operative Ziele
> Quantitative/ qualitative Ziele
in den Dimensionen
> Effektivitat = Zielerreichung,
Steigerung
Unternehmenswert
» Effizienz = Best-Practise
Kosten
» Steuerungsprozesse
» Vergutung/Incentives
» Qualitat = Zufriedenheit /
Compliance von
» Abnehmern / Kunden
» Mitarbeitern

Wachsende Anforderungen von

und an Leistungstrager(n)

B Wissen = Zieltransparenz
» Strategische Konsistenz
» Operationalisierung
» Transparenz
B Koénnen = Kompetenz / Erfahrung
» Fachwissen
» Managementwissen
» Soziale Kompetenz /
Fuhrungsfahigkeiten
» Internationalitat / Sprachen
» Strategie-kontextbezogene
Fahigkeiten
» Aufbau / Expansion
» Restrukturierung
» Konsolidierung /
Desinvestition
B Wollen = Motivation
> Ubereinstimmung mit
strategischen Zielen des
Unternehmens

» Personliche Ziele
> Initiative und Mobilitat
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Realisierung wertsteigernder Strategien durch Leistungstrager
Flhrungskrafte & Spezialisten sowohl VVoraussetzung wie auch Umsetzungshebel

Steigerung des Unternehmenswertes ist strategische
Aufgabe des Top-Managements Industriestruktur,
Markt und
Anspruchsniveau ) Wettbewerb
und strategische Strategie Prozess .
Absicht > Entwicklung erkung u!'ngesetz- Differenzierung
> Legitimitat » Implementierung ter strategischer zum Wettbewerb
> Effektivitat von Strategien Programme
> Effizienz Zugang zu und

Verfugbarkeit von
wettbewerbsdifferen-
zierenden Ressourcen

==

Leistungstrager = Fuhrungskrafte und Spezialisten

> Wissen (operationalisierte, transparente Ziele)

> Kénnen (Fahigkeiten, Erfahrung, Anleitung,
Werkzeuge)

> Wollen (Motivation, Zielakzeptanz)

Die Verfiigbarkeit und Steuerbarkeit von Fihrungskraften und
Spezialisten ist sowohl Voraussetzung wie Umsetzungshebel in der
Realisierung wertsteigernder strategischer Programme:

» Da nur Menschen — im Gegensatz zu Maschinen oder Systemen —
mehrwertige Zielsetzungen verstehen und zielgesteuert, selbstandig
handeln kénnen, schaffen oder vernichten sie alle anderen

] ] » Marken / Kundenpotenziale
wettbewerbsdifferenzierenden Ressourcen.

» Patente / Know How

» Technologien / Kompetenzen

» Systeme / Prozesse

» Organisation / Kultur / Veranderungsfahigkeit

> Dadurch schaffen sie sowohl die Voraussetzungen fiir die Umsetzung
wie auch die Umsetzung von Strategien zur Steigerung des
Unternehmenswertes.
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Unterstltzung der Unternehmensfihrung ...
durch Ausschisse des Aufsichtsrats und zentrale Unternehmensfunktionen

Aufsichtsrat Linien — Management

Industriestruktur,

Markt und
Anspruchsniveau . Wettbowerb
und strategische Strategie Prozess

Absicht » Entwicklung Differenzierung

> Legitimitat » Implementierung zum Wettbewerb

> Effektivitat von Strategien Programme

> Effizienz Zugang zu und
Verfligbarkeit von
wettbewerbsdifferen-
zierenden Ressourcen

Wirkung umgesetz-

Unternehmensleitung

Corporate Finance Human Resources
Corporate Development Information
Investitionsausschuss Technology

Corporate Governance Finanzausschuss Personalausschuss
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... In der Umsetzung ihrer strategischen Aufgabe
Strategie-Prozess: Entwicklung, Umsetzung und Sicherung der Zielerreichung von Strategien

Steigerung des Unternehmenswertes strategische Aufgabe
des Top-Managements

Anspruchsniveau _
und strategische Strategie Prozess

Absicht Entwicklung

> Legitimitat Implementierung
> Effektivitat von Strategien
> Effizienz

Programme

Wirkung umgesetz-
ter strategischer

Differenzierung
zum Wettbewerb

Industriestruktur,
Markt und
Wettbewerb

Zugang zu und
Verfugbarkeit von
wettbewerbsdifferen-
zierenden Ressourcen

Entwicklung
strategischer
Ziele

Entwicklung
strategischer
Programme

Strategisches
und operatives
Budget

Uberwachung
der Implemen-
tierung

. Controlling

. Wissen und
Lernen

Vergutungs-
und Anreiz-
systeme

:> . Ziele/

Prozesse der Steuerung von Leistungstragern

Personal-
besetzung
- Kompetenz

Motivation
. Kontext /
Persodnlichkeit
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Anforderungen an Prozesse zur Steuerung von Leistungstragern
Ableitung aus den Aufgaben des Top Managements im Strategie Prozess

1. Definition und Kommunikation konsistenter und operationaler Strategie- und Leistungsziele fiir alle erfolgskritischen Stellen im
Unternehmen (Leistungstréger),

2. Langfristige, potenzialorientierte Entwicklung bestgeeigneter Leistungstréger zur rechtzeitigen Abdeckung von Anforderungen
zukinftiger, im strategischen Kontext erfolgsgeeigneter Geschaftsmodelle des Unternehmens,

3. Kompetenz- und leistungsorientierte Besetzung erfolgskritischer Stellen durch die unternehmensweit best — geeigneten
Leistungstrager,

4.  Ausrichtung der erfolgskritischen Leistungstrager sowohl auf die strategischen Zielsetzungen des Gesamtunternehmens wie auch
des jeweiligen Geschéfts und der individuellen Stelle,

5. Anden konkreten Zielen des Unternehmens ausgerichtete Entwicklung von Leistungstragern zur Sicherung der Verfligbarkeit
wettbewerbsdifferenzierender Resourcen,

6. Ausrichtung des Vergltungssystems an der Unternehmensstrategie, den Flihrungsgrundsétzen und dem Prinzip materieller
Gerechtigkeit,

7. Realisierung von Best Practices in Design und Umsetzung der Steuerungsprozesse
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Haufige Ursachen fur Defizite in der Steuerung von Leistungstragern
Mangel in Effektivitat, Effizienz und Ergebnisqualitat der Steuerungsprozesse

Wesentliche Anforderungen Ursachen auf konzeptioneller Ursachen auf operativer

Ebene

Leistungsebene

B Operationale Leistungsziele

B Potenzialorientierte Entwicklung
von Leistungstragern fir zukinftige
Geschaftsmodelle

®m  Kompetenz- / Leistungsbasierte
Besetzung erfolgskritischer Stellen

B  Strategiekonforme Ausrichtung der
Leistungstrager

B Sicherung der Verfligbarkeit
wettbewerbsdifferenzierender
Resourcen

®m Corporate Governance — und
Strategie — konforme Vergutung

B Best Practice im
Prozessmanagement

Zielverstandnis unklar

Konzepte lickenhaft oder
inkonsistent

Konzepte / Auspragung der
Konzepte nicht strategie-/kontext-
konform (adaquate geschéafts-
spezifisch unterschiedliche
Strategien)

Konzepte nicht unternehmensweit
abgestimmt / gliltig

Teilkonzepte untereinander nicht
abgestimmt / nicht zu
Gesamtkonzept integriert

Defizite in Operationalisierung,
Transparenz oder Kommunikation
(von Zielen, Konzepten oder
Prozessen)

Defizite in der Umsetzung der
Konzepte (Regionen, Geschafte)

Defizite in der Kompetenz der
Anwender (FUhrungskrafte, Kultur)

Suboptimale Prozesse oder
Systemunterstitzung

Defizite im Datenmodell und der
Verfugbarkeit der Daten oder
Ergebnisse (jederzeit, orts-
unbahangig, d.h. frei von
Medienbrichen)
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Integration von Konzepten, Prozessen und Systemen
Steuerung von Fach- und Fuhrungskraften zur Steigerung des Unternehmenswertes

Integration von Konzepten, Prozessen und Systemen zur strategiekonformen Steuerung von Leistungstragern

Konzepte / Grundsatze

Organi- Fahr.- Strat. Kompe- Vergu-
sations- grund- Poten- tenz- tungs- ---
modell satze zialplan modell system
Prozessmanagement
Zielsteuerung Vergitung
»Zielvereinbarung » Gehaltsband /
»Zielerreichung Alimentierung + Status 7
Unternehmens-Strategie >Bandbreiten / Emzel-lmaBnahm.en 5
> Corporate Governance Beurteilung Leistung + Potenzial >Aufs(;|.chbuntg deLLelstun.glstrager
; 5 auf die Unternehmensziele
> Geschéaftsstrategie »Kompetenzen > Variable Erfolgsvergitung . .
) >Leistungen > Benefits / »Ausrichtung der Einzel-
> Geschaftsmodell »Potenzial Status + Alimentierung mafnahmen am Wertbeitrag fur
»Personalstrategie das Unternehmen
Entwicklungsplanung ~ Entwicklungsprogramm
» Strategisch / Potenzial »Flhrungs-/ Fachkompetenz

»Operativ / Kompetenz »>Methoden, Kultur

Daten- / Systemmanagement

Organi- Kompe- Leis-
sations- tenz- tungs- ---

Stamm- Kosten-

daten daten

daten daten daten
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Steuerung der Leistungstrager tber ihren Unternehmens-Wertbeitrag
Integration der Steuerungsprozesse fiir eine workflow — basierte Systemunterstiitzung

Stellenbeschreibung
Zielvereinbarung

Leistung /
Erfolg

sbunysia | -

Leistungs-/
Kompetenz-
beurteilung

Zielerreichung

Potenzialbeurteilung

<f Variable Vergutung Anpassung Vergutung
Entwicklungsprogramm
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Wertbeitragsorientierte Steuerung von Fach- und Fuhrungskraften
Leistungsangebot 1-1: Untersttzung von Zielbildung und Zielverstandnis

Leistungsangebot zur Ausrichtung von Leistungstragern auf die Ziele des Unternehmens und die Umsetzung einer
wertbeitragsorientierten Steuerung der Fach- und Fuhrungskrafte

1. Definition und 1.1. |dentifikation der fiir den B Analyse und Identifikation von Leistungstragern aus dem bestehenden
Kommunikation konsistenter operativen und den strategischen Organigramm / der vorhandenen Planstellen
q i ler Strateai Erfolg des Unternehmens B Ableitung von Anforderungen formulierter Strategien an das zukiinftige
und operationaler strategle- " .. .
p_ _ ) 9 erfolgskritischen Planstellen fiir Geschaftsmodell

und Leistungsziele fir alle Fach- und Fiihrungskrafte B Ableitung zukiinftig erfolgskritischer Planstellen / zukunftsgerichtete

erfolgskritischen Stellen im Fortschreibung von Organigramm und Planstellenstruktur

Unternehmen B Definition / Uberpriifung der Begriffe ,operativer Erfolg*, ,strategischer Erfolg®,
serfolgskritische Fachkrafte®, ,erfolgskritische Fuhrungskrafte im
Unternehmenskontext

B Beschreibung zukinftig erfolgskritischer Leistungstrager nach Geschéaften,
Regionen und Funktionen

1.2. Konsistenzsicherung / B Unterstutzung von Unternehmensleitung und Fuhrungskraften bei der
Erganzung der definierten Uberpriifung / Formulierung konsistenter Strategie- und Leistungsziele fiir

Strategie- und Leistungsziele erfolgskritische Fach- und Flihrungskrafte

B Entwicklung und Einfihrung geeigneter Methoden, Prozesse und Systeme zur
Zielbildung
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Wertbeitragsorientierte Steuerung von Fach- und Fuhrungskraften
Leistungsangebot 1-2: Unterstltzung von Zielbildung und Zielverstandnis

Leistungsangebot zur Ausrichtung von Leistungstragern auf die Ziele des Unternehmens und die Umsetzung einer
wertbeitragsorientierten Steuerung der Fach- und Fuhrungskrafte

1. Definition und 1.3. Sicherung der Operationalitat / | ® Ableitung geeigneter Messskalen fiir die gebildeten Strategie- und Leistungsziele
Kommunikation konsistenter Erganzung der definierten B Ermittlung / Bereitstellung von Best-Practise Benchmarks zur Normierung der
. . Strategie- und Leistungsziele Messskalen
und Operatlonaler Strategle- B Ableitung des unternehmensspezifischen Ist-Zustandes auf der Messskala, des
und LeiStungSZiele far alle Zielzustandes und des Veranderungsbedarfes fur die definierten Einzelziele
erfolgskritischen Stelen im B Abbildung von Ist-, Soll-Zustand und Veranderungsbedarf in den Monitoring-
Unternehmen Systemen des Unternehmens
1.4. Sicherung / Unterstitzung ® Uberpriifung / Entwicklung von Kommunikationsprozessen zur Zielbildung und
einer transparenten Zielformulierung im Rahmen des Strategie-Prozesses / der Budgetierung
Kommunikation der definierten ® Uberpriifung / Entwicklung von Kommunikationsprozessen nach der Formulierung
Strategie- und Leistungsziele von Unternehmens- / Geschéftszielen und zur Vermittlung eines Strategie-

Verstandnisses der Leistungstrager (Unternehmen -> Leistungstrager)

® Uberpriifung / Entwicklung von Kommunikationsprozessen zur Ableitung
operationaler Strategie- und Leistungsziele flr einzelne Leistungstrager
(Vorgesetzte-> individuelle Fach- und Fuhrungskraft)

®m Uberpriifung von Strategie- und Zielverstandnis durch die Leistungstrager,
Entwicklung von MaRnahmen zur Behebung von Verstandnisdefiziten
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Leistungsangebot

Wertbeitragsorientierte Steuerung von Fach- und Fuhrungskraften

Leistungsangebot 2: Potenzialentwicklung zur Abdeckung zukunftiger Anforderungen

Leistungsangebot zur Ausrichtung von Leistungstragern auf die Ziele des Unternehmens und die Umsetzung einer
wertbeitragsorientierten Steuerung der Fach- und Fuhrungskrafte

2. Langfristige,
potenzialorientierte
Entwicklung best-geeigneter
Leistungstrager zur
rechtzeitigen Abdeckung von
Anforderungen zukunftiger,
im strategischen Kontext
erfolgsgeeigneter
Geschaftsmodelle des
Unternehmens

2.1. Umsetzung strategischer
Unternehmensziele in ein Design
zukunftiger Geschafts-,
Organisations- und Prozessmodelle

B Ableitung von Anforderungen an zukiinftige Geschaftsmodelle aus den

formulierten strategischen Programmen des Unternehmens

Strategie-Kontext bezogenes Design zukinftiger erfolgsgeeigneter
Geschaftsmodelle und Ableitung von Transformationsschritten

Ableitung geeigneter Organisationsmodelle zur Unterstiitzung des zukulnftigen
Geschéaftsmodells sowie eines Transformationspfades

Ableitung von geeigneten Grobkonzepten fur zukinftige Geschéaftsprozesse und
der bendtigten IT- / Technik-Unterstitzung, einschlief3lich eines
Transformationspfades

2.2. Ableitung von Anforderungen
aus zukinftigen Geschafts-
modellen, Prozessen und Systemen
an Kompetenzen, Erfahrungen und
personliche Eigenschaften der im
zukunftigen Organisationsmodell
beschriebenen, erfolgskritischen
Leistungstrager

Uberpriifung / Ergénzung / Einfilhrung eines unternehmensweiten
Kompetenzmanagements

Aufbau / Ergdnzung eines offenen und strukturierten Kompetenzkataloges in
einem System zur Unterstilitzung des Kompetenzmanagements

Integration von Prozessen des Kompetenzmanagements und des unter-
stlitzenden Systems mit dem Organisationsmodell, den Anforderungskatalogen
(Planstellen), Leistungs- und Potenzialbeurteilung und Entwicklungsplanung
Abbildung der zukiinftigen Anforderungen an Kompetenzen, Erfahrungen und
Eigenschaften im Kompetenzmodell
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Wertbeitragsorientierte Steuerung von Fach- und Fuhrungskraften
Leistungsangebot 3: Unterstlitzung bei Identifikation und Zuordnung geeigneter Leistungstrager

Leistungsangebot zur Ausrichtung von Leistungstragern auf die Ziele des Unternehmens und die Umsetzung einer
wertbeitragsorientierten Steuerung der Fach- und Fuhrungskrafte

2. Langfristige, potenzialorientierte 2.3. Herstellung von Transparenz B Sicherung der Kompatibilitdt / Integration unterschiedlicher
. ) . Uiber den Abdeckungsgrad Kompetenzmodelle und —systeme im Unternehmen (bspw.
EntWICklung best geelgneter Unternehmensbereiche, Lander, Partner-Unternehmen)

. .. . zwischen dem Potenzial einzelner
Leistungstrager zur rechtzeitigen

Fach- und Fiihrungskrafte und den B Schaffung / Erganzung oder Integration unterschiedlicher
Abdeckung von Anforderungen im Kompetenzmodell abgebildeten Beurteilungssysteme im Unternehmen (Bereiche, Lander, Partner-

zukiinftiger, im strategischen Kontext zukiinftigen Anforderungen Unternehmen); Vereinheitichung von
. . » Beurteilungskriterien in einem mit dem Kompetenzmodell
erfolgsgeeigneter Geschaftsmodelle des .
abgestimmten Katalog
Unternehmens » Beurteilungsstandards
3. Kompetenz- und leistungsorientierte Herstellung von Transparenz tiber > Potenzialbeurteilung
" i > Lei i
Besetzung erfolgskritischer Stellen durch d.en Abdeckungsgrad zwischen der Leistungsbeurteilung / Erfolgsmessung
. ) . Eignung (Potenzial, Kompetenzen, » Anforderungen an / Training fiir die Beurteiler
die unternehmensweit best-geeigneten . .
. . Eigenschaften) einzelner Fach- > Berlicksichtigung des geschaftsbezogenen und kulturellen
Leistungstrager und Flhrungskrafte und den im Kontextes
Kompetenzmodell abgebildeten B Entwicklung von Prozessen und einer geeigneten
bestehenden Anforderungen Systemunterstiitzung zur Sicherung einer jederzeitigen,

ortsungebunden Datenverflgbarkeit (im Unterschied zur lokalen
Verflugbarkeit papiergestutzter Beurteilungen)
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Wertbeitragsorientierte Steuerung von Fach- und Fuhrungskraften
Leistungsangebot 4-1: Ausrichtung der Leistungstrager auf die Unternehmensziele

Leistungsangebot zur Ausrichtung von Leistungstragern auf die Ziele des Unternehmens und die Umsetzung einer
wertbeitragsorientierten Steuerung der Fach- und Fuhrungskrafte

4. Ausrichtung der 4.1. Ableitung / Ergénzung der m Uberpriifung / Entwicklung von Kommunikationsprozessen zur Ableitung
MaRnahmen zur Kommunikation operationaler Strategie- und Leistungsziele fir einzelne Leistungstrager

erfOIQSkntISChen und Herstellung von Transparenz (Vorgesetzte-> individuelle Fach- und Fihrungskraft)

Leistungstrager auf die

Uber die bestehenden Ziele ®m Uberpriifung von Strategie- und Zielverstandnis durch die Leistungstrager,
strategischen Zielsetzungen Entwicklung von MaRnahmen zur Behebung von Verstandnisdefiziten
des Gesamtunternehmens, 4.2. Entwicklung / Uberpriifung und | ® Analyse des Strategie-Prozesses im Unternehmen (Bildung, Umsetzung,
des Geschaftes und der Anpassung eines unternehmens- Monitoring, Anpassung der Strategie und der Umsetzung) und des
erfolgskritischen Stelle einheitlichen Prozesses zur geschaftsbezogenen Kontextes fur den Zielvereinbarungsprozess

Zielvereinbarung / Zielerreichung B Ableitung unternehmenseinheitlicher Standards und eines Prozesses der
Zielvereinbarung unter Berlicksichtigung des Kontextes der Geschéafte und
zeitlicher Vorgaben aus dem Strategie-Prozess und der Budgetierung

(Wissen und Wollen)

B Bestimmung von Standards (sowie illustrativer Beispiele) fur Zielkriterien,
Incentives, Messung und Beurteilung von

» Leistungszielen (inputorientiert vs. Outputorientiert)
» Erfolgszielen (empfanger- und ergebnisorientiert)
B Entwicklung und lllustration von Verfahren und Methoden zur
» Bestimmung des Zielhorizontes (Zielanspruch und Erreichbarkeit)

» Zielvermittlung, Herstellung von Transparenz Uber Zielkonflikte
(personliche Ziele) und Moderation von Zielkonflikten

B Berucksichtigung regionaler / kultureller Traditionen
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Wertbeitragsorientierte Steuerung von Fach- und Fuhrungskraften
Leistungsangebot 4-2: Ausrichtung der Leistungstrager auf die Unternehmensziele

Leistungsangebot zur Ausrichtung von Leistungstragern auf die Ziele des Unternehmens und die Umsetzung einer
wertbeitragsorientierten Steuerung der Fach- und Fuhrungskrafte

4. Ausrichtung der 4.3. Integration des Prozesses zur B Kopplung und Abstimmung von Verfahren, Systemen und Zeitfenstern zur
iy i i - i Vereinbarung und Messung strategischer und operativer Ziele
erfolgskritischen Zielvereinbarung/-erreichung an 9 g g
. . . organisatorischen Schnittstellen » Bestimmung und Sicherung geeigneter Messverfahren und Messgrofien
Leistungstrager auf die . . - . :
) _ sowie mit anderen Konzepten zur > Ableitung von Kriterien zur Bestimmung des Wertbeitrages der
StratGQISChen Zlelsetzungen Steuerung der Leistungstrager Zielerreichung fiir das Unternehmen
des Gesamtunternehmens, » Sicherung der Verfligbarkeit relevanter Messdaten zur Beurteilung der
des Geschéftes und der Zielerreichung

B Integration der Zielkategorien und der Incentive-/Vergitungselemente aus dem
Vergitungssystem fir Erfolgsziele und Leistungsziele und deren Abgrenzung von
(Wissen und WoIIen) Elementen zur Alimentierung, Statusbildung und Vorhaltung/Bildung von
Leistungspotenzial (Sicherung der Funktionsfahigkeit der Zielvereinbarung /
Zielerreichung als Instrument zur Steuerung von Leistung und Leistungserfolg)

erfolgskritischen Stelle

B Sicherung der jederzeitigen und ortsungebundenen Verfiugbarkeit der Daten und
der Prozesse (systemgestitzter Workflow) fur die berechtigten Verwender (HR,
Vorgesetzte, Leistungstrager)

B Entwicklung von Verfahren fir das Management von Zielkonflikten an

organisatorischen Schnittstellen in vorgelagerten Prozessen bzw. im Prozess der
Zielvereinbarung / Zielerreichung
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Wertbeitragsorientierte Steuerung von Fach- und Fuhrungskraften
Leistungsangebot 5-1: Sicherung der Verflgbarkeit wettbewerbsdifferenzierender Ressourcen

Leistungsangebot zur Ausrichtung von Leistungstragern auf die Ziele des Unternehmens und die Umsetzung einer
wertbeitragsorientierten Steuerung der Fach- und Fuhrungskrafte

5. An den konkreten Zielen 5.1. Entwicklung / Uberprijfung und B Analyse des Organisationsmodells / des Kompetenzmodells und des
i - geschaftsbezogenen Kontextes fir die Anforderungen an ein System zur
des Unternehmens Anpassung eines unternehmens
ichtete Entwick] einheitlichen Prozesses zur » Leistungs- / Potenzialbeurteilung
ausgericntete =ntwickiung von . .
) 9 R 9 Leistungs- und Potenzial- » Ableitung von bedarfsgesteuerten EntwicklungsmaRnahmen
Leistungstragern zur beurteilung B Ableitung unternehmenseinheitlicher Standards und eines Prozesses der
[ U [ eistungs- und Potenzialbeurteilung unter Beriicksichtigung des Kontextes der
Sicherung der Verfugbarkeit Leist d Potenzialbeurteil ter Beriicksicht des Kontextes d
wettbewerbsdifferenzierender Geschéfte und zeitlicher Vorgaben aus dem Strategie-Prozess und der

. Zielvereinbarung
Ressourcen (Konnen) B Bestimmung von Standards (sowie illustrativer Beispiele) zur Beurteilung von
» Kompetenzen und Potenzial
» Leistungen und Erfolgen
B Entwicklung und lllustration von Verfahren und Methoden zur

» Identifikation und Beurteilung der Auspragung von Kompetenzen,
personenabhangigen und zukunftsgerichtetem Potenzial und aktuell-
anforderungsbezogener Leistung

B Berlcksichtigung regionaler / kultureller Traditionen
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Wertbeitragsorientierte Steuerung von Fach- und Fuhrungskraften
Leistungsangebot 5-2: Sicherung der Verflgbarkeit wettbewerbsdifferenzierender Ressourcen

Leistungsangebot zur Ausrichtung von Leistungstragern auf die Ziele des Unternehmens und die Umsetzung einer
wertbeitragsorientierten Steuerung der Fach- und Fuhrungskrafte

5. An den konkreten Zielen
des Unternehmens
ausgerichtete Entwicklung von
Leistungstragern zur
Sicherung der Verfugbarkeit
wettbewerbsdifferenzierender
Ressourcen (Kénnen)

5.2. Entwicklung / Uberpriifung und
Anpassung von unternehmens-
einheitlichen Prozessen zur
Entwicklungsplanung und
Gestaltung von Entwicklungs-
programmen

B Analyse des Organisationsmodells / des Kompetenzmodells, des
geschaftsbezogenen Kontextes und des Prozesses der Leistungs- und
Potenzialbeurteilung fur die Anforderungen an ein System zur

» Planung der Entwicklung von erfolgskritischen Fach- und Fihrungskraften

» Langfristig, potenzialorientiert, mit dem Ziel der Abdeckung
strategischer Anforderungen

» Zur Sicherung der Verfugbarkeit und Bindung aktuell im
Wettbewerb bendtigter, erfolgskritischer Kompetenzen

» Gestaltung von Entwicklungsprogrammen ausgerichtet auf den Bedarf des
Unternehmens

B Ableitung unternehmenseinheitlicher Standards und eines Prozesses zur
Identifikation und Zuordnung von

» Leistungstragern und Planstellen
» Langfristige Nachfolgeplanung fiir neue Geschaftsmodelle

» Crash Nachfolge und Ersatz von Fluktuation in bestehenden
Geschaftsmodellen
» Entwicklungsbedarf einzelner Leistungstrager und
Entwicklungsprogrammen flr unternehmenserfolgsnotwendige
Entwicklungsbedarfe
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Wertbeitragsorientierte Steuerung von Fach- und Fuhrungskraften
Leistungsangebot 5-3: Sicherung der Verflgbarkeit wettbewerbsdifferenzierender Ressourcen

Leistungsangebot zur Ausrichtung von Leistungstragern auf die Ziele des Unternehmens und die Umsetzung einer
wertbeitragsorientierten Steuerung der Fach- und Fuhrungskrafte

5. An den konkreten Zielen 5.3. Integration der Prozesse zur B Integration des Beurteilungsprozesses , des Kompetenzmanagements und des
Entwicklungsplanung und der operativen sowie des strategischen Organisationsmodells mit den Prozessen zur

des Unternehmens

. ) Gestaltung und Zuordnung von » langfristigen, strategisch-potenzialorientierten Nachfolgeplanung fur

ausgerichtete Entwicklung von Entwicklungsprogrammen mit zukiinftige Geschaftsmodelle

Leistungstragern zur anderen Konzepten zur Steuerung > Sicherung und Bindung wettbewerbskritischer Resourcen in bestehenden

Sicherung der Verfi]gbarkeit der Leistungstrager Geschaftsmodellen (zum Ersatz natlrlicher Fluktuation, zur Crash

Nachfolge)

wettbewerbsdifferenzierender
B Entwicklung von Verfahren fir die Messung von Wirkung und Erfolg von

Ressourcen (Konnen) Entwicklungsprogrammen und individuellen Entwicklungsmafnahmen

B Integration der am Unternehmensbedarf ausgerichteten Entwicklung von
Leistungstragern mit deren individuellen Entwicklungszielen

» Trennung des Angebotes von mitarbeiterbezogenen Entwicklungs-
programmen von den Entwicklungsprogrammen zur Steigerung des
Unternehmenswertes

» Abstimmung der Prozesse der Entwicklungsplanung und der Zuordnung
von Entwicklungsmaflnahmen mit einem Angebot zur ,personlichen
Karriereplanung*

B Sicherung der jederzeitigen und ortsungebundenen Verfiigbarkeit der Daten und
der Prozesse (systemgestitzter Workflows) fir die berechtigten Verwender (HR,
Unternehmensleitung, berechtigte Vorgesetzte)
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Wertbeitragsorientierte Steuerung von Fach- und Fuhrungskraften
Leistungsangebot 6-1: Ausrichtung der Vergutung nach Leistung, Wertbeitrag und Potenzial

Leistungsangebot zur Ausrichtung von Leistungstragern auf die Ziele des Unternehmens und die Umsetzung einer
wertbeitragsorientierten Steuerung der Fach- und Fuhrungskrafte

6. Ausrichtung des 6.1. Gestaltung / Anpassung eines m Ableitung von Anforderungen an das Vergltungssystem aus den
. i Flhrungsgrundsatzen und der Unternehmensstrategie
Vergiitungssystems an der konS|"stenten und transparenten . . . el o
. Vergutungssystems zur B Realisierung des Prinzips der materiellen Gerechtigkeit in Abhangigkeit vom
Unternehmensstrategie, den Realisierung materieller individuellen Wertbeitrag fir alle Leistungstrager des Unternehmens
Flhrungsgrundsatzen und Gerechtigkeit » Trennung einzelner Komponenten des Vergitungssystems

P : »n Gehaltsbander mit Einstiegsgehaltern fir Zwecke der Alimentierung durch
dem PrInZIp materieller Vergltung der Bereitstellung planstellenadaquater Kompetenz und von

H ; Basispaketen zur sozialen Sicherung
GereChtlgkelt »n Vergltungs- / Kostenelemente zur statusadaquaten Alimentierung durch

die Bereitstellung von Zusatzversorgungen, Statussymbolen und der
Kaufkraft- und Statussicherung von Expatriates

» Vergltung von Leistung und Vorhaltung von Leistungspotenzial durch
Flexibilisierung und Uberlappung der Gehaltsbander

» Konzentration der variablen Vergltung auf den am Wertbeitrag fiir das
Unternehmen gemessenen Erfolg (Zielerreichung)

» Konsequente Vermeidung von Quersubventionen zwischen einzelnen
Elementen des Vergutungssystems

» Kontextbezogene Auspragung von Elementen der Vergltung (Industrie,
Kultur, Strategie)

» Bindung erfolgskritischer Leistungstrager durch Elemente der Leistungs-
und Potenzialvergutung

» Minimierung der Kosten der Bereitstellung von Ressourcen durch
Begrenzung der alimentierenden Vergutungselemente
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Wertbeitragsorientierte Steuerung von Fach- und Fuhrungskraften
Leistungsangebot 6-2: Ausrichtung der Vergutung nach Leistung, Wertbeitrag und Potenzial

Leistungsangebot zur Ausrichtung von Leistungstragern auf die Ziele des Unternehmens und die Umsetzung einer
wertbeitragsorientierten Steuerung der Fach- und Fuhrungskrafte

6. Ausrichtung des 6.2. Minimierung der nicht- B Zuordnung von Planstellen und Kompetenzanforderungen sowie Einordnung der
Vergiitungssystems an der wertbeitragsabhangigen Planstellen im Gehaltsband | | "

. Gesamtkosten der B Analyse der ,Total Cost of Ownership“ der Leistungstrager
Unterehmensstrategie, den Ressourcenbereitstellung B Multivariate, unternehmensbezogene Analyse der Total Cost of Ownership
FUhrungsgrundsatzen und individueller Leistungstréger nach den Dimensionen
dem Prinzip materieller  Statusvergitung und sorile Abeicherung
Gerechtigkeit > Leistung (wertbeitragsorientiert)

» Potenzial (wertbeitragsorientiert)
» Erfolg (wertbeitragsorientiert)

B Abgleich der Ergebnisse mit marktiiblichen Verfahren der Gehaltsfindung
Normierung der Vergltungselemente zur Ermittlung einer Zielvergutung
B Ermittlung und Rickfihrung der Differenz zwischen

» tatsachlicher ,Total Cost of Ownership“ des individuellen Leistungstragers
und

» seiner Zielvergitung (Minimumvergutungen fur Alimentierung,
Kompetenz, soziale Absicherung und Status zuzlglich der normierten
wertbeitragsorientierten Vergutungselemente)
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Wertbeitragsorientierte Steuerung von Fach- und Fuhrungskraften
Leistungsangebot 6-3: Ausrichtung der Vergutung nach Leistung, Wertbeitrag und Potenzial

Leistungsangebot zur Ausrichtung von Leistungstragern auf die Ziele des Unternehmens und die Umsetzung einer
wertbeitragsorientierten Steuerung der Fach- und Fuhrungskrafte

6. Ausrichtung des 6.3. Entwicklung / Anpassung des B Analyse des Verglitungssystems, des Strategie-Prozesses , der Budgetierung

Vergiitungssystems an der Cg:g::;;;:\;ﬁ:gaItsanpassung / Ejan:p::ugnzschaﬂsbezogenen Kontextes fuir den Prozess der Vergutungsfindung /

UnternehmenSStrategie’ den B Ableitung unternehmenseinheitlicher Standards und eines Prozesses der

FUhrungsgrundsatzen und Vergiitungsfindung / Gehaltsanpassung unter Beriicksichtigung des Kontextes

dem Prinzip materieller der Geschéafte und zeitlicher Vorgaben aus dem Strategie-Prozess und der
Budgetierung

Gerechtigkeit

B Bestimmung von Standards fir die Zuordnung und Findung von
» Planstellen im Gehaltsband
» Status- und Sozialleistungen zur Planstelle
» Leistungen und Potenzial zur Positionierung im relevanten Abschnitt des
Gehaltsbandes
» Variablen Vergutungen zu erfolgsorientierten Zielen

Berucksichtigung regionaler / kultureller Traditionen
Integration der Prozesse der Gehaltsfindung / -anpassung mit dem
Vergitungssystem sowie den Prozessen der Zielerreichung und der Leistungs-
und Potenzialbeurteilung

B Sicherung der jederzeitigen und ortsungebundenen Verfiigbarkeit der Daten und
der Prozesse (systemgestitzter Workflows) fiir die berechtigten Verwender (HR,
Vorgesetzte, Leistungstrager)
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Wertbeitragsorientierte Steuerung von Fach- und Fuhrungskraften
Leistungsangebot 7: Realisierung von Best Practice Prozessen

Leistungsangebot zur Ausrichtung von Leistungstragern auf die Ziele des Unternehmens und die Umsetzung einer
wertbeitragsorientierten Steuerung der Fach- und Fuhrungskrafte

7. Realisierung von Best- 7.1. Analyse und Beschreibung B Auswahl geeigneter Vergleichsunternehmen unter Ber(cksichtigung von
Practise in Design und von Best-Practise > Industrie / strategischem Kontext
Steuerungsprozessen » Internationalitat und Kulturbezug

Umsetzung der

» Grole und Komplexitat des Geschaftes
Steuerungsprozesse

B Dimensionen der Analyse: Effektivitat des Ergebnisses, Effizienz des Prozesses,
Wahrnehmung der Qualitédt durch Unternehmen und Leistungstrager,
Risikomanagement und Integration

B Analysegegenstand: Zielvereinbarung/ -erreichung, Beurteilung, Gehaltsfindung/
-anpassung, Entwicklungsplanung, Entwicklungsprogramme

7.2. Unternehmensweite B Unternehmensweite Harmonisierung und Standardisierung von Prozessen und
Harmonisierung, Standardisierung Methoden zur Sicherung mdglichst gleichwertiger Ergebnisse bei kulturell oder

und Optimierung von Prozessen geschéaftsbezogen abweichenden Inhalten und Verstandnis

und Qualitat der Ergebnisse B Optimierung und Integration von Prozessketten, Datenmodellen und
systemunterstutzten Workflows
» Reduktion von Prozesszeiten und Prozesskosten bei standardisierter
Ergebnisqualitat
» Aufbau und Integration geeigneter Unterstiitzungssysteme und
Oberflachen




