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Finance Benchmarking Online

Ihr Ansprechpartner: Baumgartner & Partner Unternehmensberatung GmbH
Winfried Hollah § Head of Finance Benchmarking
Telefon +49 (40) 28 41 64 - 29 1 Winfried.Hollah@Baumgartner.de

Hier teilen die Besten ihr Wissen!

E A" ad mitOO facravis Allianz @) ﬁ_w_g axel springerﬂ T BVG

A~ 2 Alles gut bedacht @.»
BMWGroup () <@~ ll Fno;e}“:cnigﬁr HIRAAR COMMERZBANK COmputacenter  (DB) deee @
Dystr”.  —enoW (XTI ERGO MR | T ... ON et
Z .. @ p— () e
Heraeus Heftich HSH FACILITY MANAGEMENT =i “kraft foods
INTERATIONA HYDRO KOSTER KONICA MINOLTA ’
g » A
() MARS [y MGs (. @BX otogroup
‘ . SCHERING ol
2 [sbensetl. RICOH  sononavenns o _SGS SIEMENS  sky  sw/m

S cutsche Zedn —/—// SNISSA & T ;

& - =€ e Pee U O
z

> - % 4 : WINCOR

BVaillant VATTENFALLé, .| Vestas @ @ m%m V/WestLB NIXDORF ﬁ

F¢e¢hrende Unternehmen vergleichen i ihre RrBzessea inc e Benc
Accounting und Controlling. Neue Teilnehmer sind jederzeit gerne willkommen!

Hier lernen sie personlich und direkt voneinander und erkennen zielgenau den tatsachlich még-
lichen eigenen Beitrag zur Optimierung von Qualitéat, Produktivitat und Kosten der Prozesse.

Finance Cockpit (Finance-weite Kennzahlen)

Transaktions4vVlanagement Reporting und Entscheidungs- Steuerung
unterstiitzung

Kunden- Anlagen- Risiko-
Treasury

prozesse buchhaltung Abschluss Management

und

Lieferanten- |  Reisekosten- Hauptbuch Investor
prozesse abwicklung Relations
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Warum Benchmarking?

Benchmarking unterstiitzt den Prozessverantwortlichen in vielfaltigen Entscheidungssituationen:
Positionsbestimmung:

»  Wie verhdlt sich die eigene Kosten- und Produktivitatssituation tatsachlich im Vergleich zum
Markt? Mit welchen Kennzahlen I&sst sie sich objektiv messen?

» Hinsichtlich welcher Leistungskennzahlen und Ablaufe besteht Handlungsbedarf?

» Welche Griinde fir héhere Kosten oder niedrigere Produktivitat kann der Finance-Bereich
selbst positiv beeinflussen?

Entscheidungsvorbereitung und Planung:

»  Welche Aufwéande und Einsparungen sind mit verschiedenen
Optimierungs-Alternativen zu erwarten?

»  Welches Optimierungs-Szenario soll umgesetzt werden?

»  Welche messbaren Erfolge sind realistisch und kénnen in die
Planung Glbernommen werden?

Erfolgskontrolle:

» Wird der geplante Effekt im Rahmen der einzelnen
Implementierungsstufen tatséchlich erreicht?

Konzerninterner Wirtschaftlichkeitsnachweis:

4 . ~ . @
» Wel che AMarktpreisefi k°®nnen a C ; Le
verrechnung oder Service Level Agreements herangezogen werden?

»  Welche Argumente helfen im Vergleich zu angetragenen Outsourcing-Angeboten?
»  Welche Kosten verbleiben beim Outsourcing bestimmter Prozesse im Unternehmen?
Kontinuierlicher Leistungsanreiz:

» Wie lasst sich laufend sicherstellen, dass der Finance-Bereich nicht den Anschluss an die
Performance-Fuhrer verliert und moéglichst selbst einer wird?

Und wie?
Mit A F i n &8enchmarking Onlinefi!

2003 haben einige deutsche Top-Unternehmen gemeinsam mit Baumgartner & Partner einen neu-
artigen Benchmarking-Ansatz entwickelt, zunéchst fur die Per s o n al p HR Bemchmazking
Onlinefihat sich im Laufe der vergangenen Jahre zum fuhrenden Ansatz fur das Benchmarking von
HR Prozessen entwickelt. Uber 170 Unternehmen haben sich bereits an den Benchmarking-Pro-
jekten der einzelnen HR-Prozesse beteiligt, darunter auch die meisten der 30 DAX-Unternehmen.

b1

2006 wurde nach dem gleichen Konzept AJeides Rro-c e Benc
zessmodul wird jeweils als separates Benchmarking-Projekt angeboten. Aktuell stehen die finf
Accounting-Prozesse im Fokus unserer laufenden Benchmarking-Projekte. AulRerdem wird das

Mo d WContrdllingi i n di esem Jahr erstmals durchgef ¢hrt
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Ablauf und Inhalte des Finance Benchmarking Online

Finance Benchmarking Online kombiniert online-gestiitzte Datenanalytik mit dem persénlichen, di-
rekten Austausch mit den Prozessverantwortlichen aus den anderen teilnehmenden Unternehmen:

nede
Teilnehmer

Quantitative
Entwicklung Online- Abgrenzungen & ALswertungs- Daten-

bz, Fragebogen, Flausibilitat bericht, Analyse

Altualisierung Hotline Alswerungstool
(Workshop) (Telefonisch) (Telefonisch) (Papier, Online)

Kontinuierlicher
Jahreszyklus

Austausch zu ) ) ) Qualitativer
EelusinemEn Alstausch zu Best Practice- Diskussion der Community-

(gegenseitige Austausch
Besuche der

Fokusthemen Vorrage aus der Ergebnisse,
Community Ursachenanalyse
Oorkshop) {Plenum in U-Form) (Plenum in U-Form)

Die Inhalte des Benchmarkings werden von den Teilnehmern selbst entwickelt i von Praktikern fur
Praktiker. Dabei legen sie besonderen Wert auf echte Vergleichbarkeit der Daten, klare Kenn-
zahlendefinitionen und eine praxisrelevante Detaillierungstiefe. Immer mit dem Ziel, voneinander
zu lernen und die eigenen Prozesse voranzubringen.

Abgrenzung der betrachteten Prozesse:

Vergleichbarkeit der Daten ist Dreh- und Angelpunkt eines guten Benchmarkings. Die Teilnehmer
im Finance Benchmarking Online entwickeln selbst die Abgrenzung der betrachteten Prozesse und
entscheiden, welche Aktivitdten im Rahmen des Benchmarkings betrachtet werden i und welche
nicht. Dadurch schaffen sie eine hervorragende branchen- und unternehmensiibergreifende Ver-
gleichbarkeit der Daten.

Folgende Teilprozesse der sechs aktiven Prozessmodule werden betrachtet:

Lieferantenprozesse Kundenprozesse Anlagenbuchhaltung Reisekostenabwicklung

- Anwendungssteuerung - Anwendungssteuerung - Anwendungssteuerung - Anwendungssteuerung
betreiben betreiben betreiben betreiben

- Kreditorenstammdaten - Kreditmanagement - Anlagenbuchhaltungs- - Vorschisse bearbeiten
pflegen durchfuhren Richtlinien festlegen - Mitarbeiterstammdaten

- Buchungen vorbereiten - Faktura erstellen und - Investitionsplanung erfassen

- Rechnungen priifen Stammdaten pflegen unterstutzen - Reisedaten erfassen

- Gutschriften erstellen - Faktura verarbeiten - Anlagevermégen be- - Erfasste Daten priifen
(Gutschriftverfahren) - Gutschriften bearbeiten schaffen und qualitatssichern

- Zahlungsvorschlége bear- (Gutschriftverfahren) - Anlagenzugange buchen  _ pejsekosten abrechnen
beiten - Forderungsverkauf oder - Anlagen umbuchen / und auszahlen

-abtretung bearbeiten transferieren
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Lieferantenprozesse

- Zahlungen ausfihren

- Sonstige Archivierung
durchfiihren

- Mahnungen bearbeiten

- Zusatzarbeiten fur Bericht-
erstattung und Bilanzierung

veranlassen

Talent & Performance

Kundenprozesse

- Zahlungseingang (ZE)

- ZE zuordnen und buchen
- Zahlungseingange klaren
- Debitorenkonto pflegen

- Kundenservice leisten

Compensation
Management

Benchmarking

Anlagenbuchhaltung Reisekostenabwicklung

- Anlagen zu- oder ab-
schreiben
- Anlagenabgénge buchen

- Inventar fiihren und In-
ventur durchfiihren

- Abschluss unterstiitzen
- SOX 404-Kontrollen

- Unterlagen ablegen und
archivieren

- Kreditkarten bearbeiten
- Anfragen bearbeiten

- Besondere Themen
bearbeiten

ausfiihren )
- Mahnungen bearbeiten
- SOX 404-Kontrollen durch- .
- Berichterstattung und

fuhren und dokumentieren : ! -
Bilanzierung unterstiitzen

- Kontrollen durchfiihren und
dokumentieren

Abschluss und Hauptbuch Controlling

durchfiihren und doku-
mentieren

Organisation

- Anwendungssteuerung betreiben

- Regelwerke und Stammdaten pflegen
Abschluss

- Abschliisse organisieren

- Bewertungen durchfiihren

- Abstimmungen durchfiihren

- Steuern abwickeln

- Einzelabschlisse erstellen

- Branchenspezifische Buchungen durchfiihren

- Anwendungssteuerung betreiben
- Strategische Planung durchfiihren
- Fachliche Rahmenbedingungen abstimmen

- Rahmenbedingungen der operativen Planung
definieren

- Operative Planung durchfiihren

- Intercompany-Planung erstellen

- Operative Planung abstimmen

- Plankalkulationen durchfuihren

- Rahmenbedingungen der Forecasts definieren

- Forecasts durchfiihren

- Intercompany-Forecasts durchfiihren
- Forecasts abstimmen

- Plankalkulationen aktualisieren

- Abschlusse erstellen

- Inventur durchfiihren

- Anhang erstellen

- Prifer betreuen

- Privatkonten und Ausschittungen bearbeiten
Compliance

- Compliance sicherstellen

Laufende Hauptbuchhaltung

- Geldverkehr buchen

- Komplettbuchhaltung durchfiihren

- Sachverhalte klaren

- Neue Berichte entwickeln
- Ad-hoc-Berichte erstellen
- Business Cases erstellen
- Periodische Berichte bereitstellen

- Periodische Analysen durchfiihren und Handlungs-
empfehlungen geben

- Erstellung externer Berichte unterstiitzen

Beispielhafte Outputgrof3en:

Die Outputgrofien sind die typischen Ergebnisse des Benchmarkings. Sie dienen der Positionie-
rung der Teilnehmer hinsichtlich wesentlicher Kosten- und Produktivitatskennzahlen. Sie werden
flankiert von Mengengerust und QualitatsgrofZen.

Gemessen werden beispielsweise die Anzahl der im Prozess gebundenen Mitarbeiterkapazitaten,
Personal-, Outsourcing-, IT- und Sachkosten oder auch Durchlaufzeiten. Dartiber hinaus wird die
Anzahl der prozesstypischen Mengen (z.B. Anzahl Rechnungen, Buchungszeilen), ihre Art der
Bearbeitung (z.B. automatisch, manuell) und ihr Wert (z.B. Beschaffungsvolumen, Umsatz,
Anlagevermoégen, Reisekostenvolumen etc.) gemessen. Auch QualitatsgréRen (z.B. Mahnungen,
ungenutztes Skonto, Doppeliiberweisungen, Korrekturbuchungen, Forderungsausfalle) werden
erfasst. Durch Kombination der verschiedenen Eingabewerte entstehen aussagekraftige und
vergleichbare Kennzahlen (z.B. Stlickkosten oder Mitarbeiter-Produktivitat).
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Beispielhafte Einflussfaktoren:

Die Einflussfaktoren dienen der Erkennung von Ursache-Wirkungsbeziehungen. Mit ihrer Kenntnis
kénnen gezielte Optimierungsansatze gefunden werden, die sich schlielich positiv auf die Positio-
nierung der Outputgrof3en auswirken.

Lieferantenprozesse

- Anzahl Lieferanten
- Anzahl Bestellungen

- Anzahl der Positionen je
Rechnung

grundlegende Arten der
Prozessgestaltung (weit-

gehend maschinelle Verar-
beitung, teilautomatisiertes

GrolRlieferantengeschaft,
Individual-Lieferanten-
geschaft (manuelle Ab-
wicklung))

Anzahl der wochentlichen
Zahllaufe

Weitere Prozessbeson-

derheiten:

A Gutschriftverfahren

AOCR, Workflow,
elnvoicing

Alntegrierter Beschaf-
fungsprozess

Dezentrale / zentrale /
Shared Services Aufbau-
organisation

Wertgrenze fiir Genehmi-
gungsfreiheit im Rahmen
der Rechnungsprifung

Komplexitat der Unter-
schriftenregelung

- Kontrollniveau (z.B. wg.
SOX)

Abschluss und Hauptbuch Controlling

Prozentuale Verteilung auf

Kundenprozesse

- Anzahl Kunden

- Umsatz / Kunde
- Anzahl Auftrage
- Umsatz / Auftrag

- Anzahl Rechnungen pro
Kunde und Jahr

- Anteil auslandischer Kun-
den

- Anteil konzerninterner
Kunden

- Anteil Dauerauftrage

- Anteil elektronische Rech-
nungsubermittlung

- Anzahl der wochentlichen
Zahllaufe

- Anteil der maschinellen
Auszifferung

- Weitere
Prozessbhesonderheiten:

A Gutschriftverfahren
AFactoring
AKreditversicherung
AVorkasse
ABarverkaufe

- Dezentrale / Zentrale /
Shared Services Organi-
sation

- Gestaltung der IT-Land-
schaft

- Anzahl betreute Lander und Unternehmen

- Anzahl Konsolidierungsstufen

- Anzahl Abschliisse (HGB, IFRS, US-GAAP, Steuerbilanz)

- Anzahl Konten

- Anzahl der Segmente fur Segmentberichterstattung

Anlagenbuchhaltung Reisekostenabwicklung

- Form der Rechnungs- - Anzahl und Anteil Rei-
legung (HGB vs. sende an allen Mitarbei-
IFRS/US-GAAP) tern

Anzahl der M&A-Aktivi-
taten (Kauf, Verkauf,
Ausgliederung, aber
auch interne Umorgani-
sation der Meldeeinhei-
ten wie Profit Center
und Buchungskreise)

Anzahl der Anlagen-
Zu- und Abgange
Komplexitat der Anla-
gen (Verwendung von
Komponentensplit oder Dezentrale / Zentrale /
Uber-/Unteranlagen- Shared Services Orga-
nummern; Anzahl nisation

aktiver Stammsatz- Kostenerstattung aus
felder) Buchhaltungs- oder Ent-
Grad der Integration mit geltabrechnungssystem
dem Beschaffungspro- Integration des gesam-
ZESS ten Reiseprozesses in
Anzahl verschiedener einem durchgéngigen
Abschreibungsvorschrif- IT-System

ten im Unternehmen Nutzung einer elektroni-
Integrierte Kennzeich- schen Belegarchivie-
nung der Anlagegegen- rung

stande (z.B. durch Bar- Gestaltung von Geneh-
code-Systeme) migungsvorschriften
Anteil der GWG, die und Prozesskontrollen
direkt im Prozess Kredi- Durchschnittliche Ent-
torenbuchhaltung ge- gelte fur ausgewahlite
bucht werden Mitarbeiter-Rollen

Anzahl Reisen

Nutzung von Vorschis-
sen oder Bar-Kassen

Nutzung von Corporate
oder Company Cards
Ubereinstimmung der
Reiserichtlinien mit
steuerlichen Regeln

Reisekostenerfassung
durch Reisende selbst

- Dezentrale, zentrale oder Shared Services-
Aufbauorganisation

- Anzahl betreuter Einzelgesellschaften
- Schnittstellen zu anderen Abteilungen
- Einbindung in Umsetzung von Maf3nahmen

- Bedeutung der unterjahrigenAbs chl ¢sse ( Al - IT-Land_schaft des Controllings und eingesetzte

Aborrsdrevantn) Controlling-Instrumente
- Systemunterstiitzung in der Anhangerstellung - Harmonisierung internes und externes Rechnungs-

wesen
- Art und Anzahl von Rickstellungen )
- . . - Kontrollniveau (SOX)
- Harmonisierung internes und externes Berichtswesen ) )
L - . . - Anzahl von Berichten / Analysen pro Zeitraum
- Intensitat, Detail- / Formal-Niveau der Priifung o
. . . . - Stabilitat der Prozesse
- Existenz von Ergebnisabfiihrungsvertrégen
Auswahl
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Beispielhafte Auswertungen:

Ausschnitt aus dem Online-Fragebogen: Das Online-Tool dient nicht nur der Erfassung der

TR Benchmarking-Daten, sondern bietet dem Nutzer

* auch fir jede Kennzahl einen direkten Zugriff auf
die aktuellen Vergleichsdaten. Dabei hat er die
Méoglichkeit, eigene neue Kennzahlen zu bilden
und aus dem gesamten Teilnehmerpool kriterien-
basiert individuelle Vergleichsgruppen zu definie-
ren, die seinen Informationsbedurfnissen ziel-
genau entsprechen.

1 00|

BAUMGARTNER SPARTNER

Wie wettbewerbsfahig sind unsere Prozesskosten?

Zeitraum: Jahr-2005 Datum: 28.04.2007
Teilnehmer im Cluster: 5 : :

Anzahl der Werte: 5 Gesamtkosten pro Rechnung inkl. Gutschriften [Euro / Stck.]
Cluster-Kriterium: Gesamtkosten pro Rechnung inkl. Gutschriften = 5

Shared Service Center =ja

Euro / Stck. Jahr-2005
15,00
13,50
12,00
10,50

9,00
7,50
6,00
4,50
3,00
1,50
0,00

13,52

Ihr Unternehmen untere 25% Mittelwert ohere 25%

Welche Skaleneffekte kénnen wir durch Aufgabenbiindelung heben?

Zeitraum: Jahr-2005 Datum: 29.04.2007
Teilnehmer im Cluster: 12 Anz. Rechnungen inkl. Gutschriften im Gutschr verf. [Anzahl]
Anzahl der Werte: 12 Gesamtkosten pro Rechnung inkl. Gutschriften [Euro J Stk
Cluster-Kriterium: Rechnungen inkl. Gutschriften p.a. pro nVZK < 20000
Anzahl Jahr-2005 =] Euro / Stck.
700.000,00 2 g 15,00
® =
630.000,00 4 k] © 13,50
o3 15
560.000,00 4 12,00
480.000,00 4 10,50
420.000,00 4 =3 8,00
350.000,00 2 750
280.000,00 & 6,00
210.000,00 4 4,50
140.000,00 3,00
70.000,00 1,50
0,00- 0,00

Ihr Unternehmen untere 25% Mittelwert obere 25%
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